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 المنظمة الصناعية ب� اليقظة الإستراتيجية و إدارة الأزمات

 
 فاطمة  عطاء اللهأ.

 02جامعة البليدة 
 

 : ملخص
هدفت الدراسة الحالية إلى توضيح أن المنظمة الصناعية تمر عبر تمرير رسالتها التنظيمية إلى    

قوع أو غ� عدة تحديات و منافسات و مستجدات جديدة أي أزمات قد تكون محتملة الو 
ذلك،ولهذا لابد من توافر حنكة إستراتيجية و يقظة لمواجهة أو لإدارة هذه الأزمات و الخروج منها 

 بأقل الأضرار .
واعي، و قلة  مسؤولمؤسسة أو كل  قائدأداة قياسية لكل  الأزماتوعليه، فقد أصبحت إدارة 

 توقعي .و التسي� ال هي معيار من معاي� التقدم المنظمةفي  الأزمات
 إدارة الأزمات . –الأزمات  –:اليقظة الإستراتيجية  الكل�ت المفتاحية

Abstract:  
        The current study aims at showing that the industrial organization is 

passing through its organizational message to several challenges, new 
developments and developments, ie crises that may be or are likely to occur. 
Therefore, there is a need to be strategic and vigilant to confront or manage 
these crises and get them out with minimal damage. 
    Thus, crisis management has become a standard tool for every enterprise 
leader or every conscious official, and the lack of crises in organization is a 
standard of progress and predictive management. 
Key words: Strategic Alert - Crisis - Crisis Management. 
 

 : مقدمة
 كفريد يريفهذا ليس عصر  ،ث� العولمة على كل الجوانبأ �تاز عصرنا الحالي بكثرة المتغ�ات و ت    

� العقلا� لماكس فيبر ولا الصراع الطبقي لماركس بل هو يتايلور و النظرية العلمية و لا عصر التس
و الفكر  ستراتيجيةالا ساس ما نسميه باليقظة أ عصر يكون التسي� فيه مبني و قائم على 

� الموارد البشرية و المادية بصورة يولى الاهت�مات كل ما يخص تسأ الذي يجعل من  الاستراتيجي
ستث�ر الفكري و رتقاء به� من خلال عملية الا والعمل فقط على الا ،لحاق الضرر به�إمثالية دون 
غي� الذي لا مفر منه و حدة المنظمة الصناعية الذي يعتريها التوجعل مستقبل ،المادي فيه�

المنافسة في أمان، و ذلك من خلال تبني فكر استراتيجي قادر على مواكبة و مسايرة و إدارة 
 ،إن عالم الأزمات جزء منا ،الأزمات و الأخطار التي تعترض لها المنظمة والموارد البشرية و المادية

ن نكون أكثر حضوراً في وعينا، وفي فكرنا وفي إن اعترافنا بضرورة الأزمة يتطلب أ  ،ك� أننا جزء منه
إن الأزمات تمثل  ،ستفادة من إيجابياتهاإدارتنا وحتى نؤثر في مجرياتها ونتجنب مخاطرها بل والا 
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فلم تكن الأزمات كلها شراً مستط�اً بل  ،معالم طريق عبرت خلاله الإنسانية وشيدت حضارتها

عارف الإنسانية وساعدت على تطورها، ويسرت لها كانت بواعث لنهضة علمية وفكرية أثرت الم
 .سبل لم تكن متوافرة لديها قبل حدوث الأزمة

 وهنا نتساءل : 
 هل من الحتمية وجود يقظة إستراتيجية في المنظمة الصناعية لإدارة الأزمات ؟.

 و ما هي المفاتيح الإستراتيجية لإدارة الأزمات؟
 ز ما يلي  :وللإجابة على التساؤل سنتطرق إلى إبرا

 مفهوم إدارة الأزمات في المنظمة .  -

 تحديد مفهوم الأزمة و إدارة الأزمة.  -

 اليقظة الإستراتيجية في إدارة الأزمات في المنظمة الصناعية . -

 المفاتيح العشر الإستراتيجية لإدارة الأزمات . -
 .الأهمية السوسيو تنظيمية للدراسة:1

رض لموجات من الأزمات بمختلف أنواعها و نسبة أصبح كل تنظيم مه� كان حجمه يتع    
 إلا أن هناك تنظي�ت تستفيد من وقوع الأزمات و جعلها في صالحها.،إضرارها

وفي عصرنا هذا أصبحنا نعيش عولمة الأزمات وذلك بسبب التقدم التكنولوجي وسياسة الانفتاح 
 نظ�ت و الدول و الأمم .وأدت إلى تشابك العلاقات ماب� الم،التي أفرزتها خيوط العولمة

الأمر الذي يستدعي سلوكا" مناسبا" قبل  ،ك� تتأثر الإدارة وتؤثر خلال مراحل الأزمة المختلفة 
   .وأثناء وبعد الأزمات

وتنبع أهمية الدراسة كونها تركز على حقيقة الاستشراف أو اليقظة الإستراتيجية كمس� و مدير و 
د المنظ�ت في تسليح نفسها لمواجهتها قبل وقوعها و مسايرتها من خلال كونه يساع،منبئ للأزمات

وذلك من خلال حشد كل الموارد البشرية و المادية وقدراتها ومهاراتها الفنية للوقوف  ،إن وقعت
 بدلا من جعلها تعصف بكيانها و تهدم كل ما بنته من سنوات .،بحزم أمام مثل هذه المواقف

 .أهداف الدراسة :2
 سة إلى ما يلي:تهدف الدرا

 طرح إبستيمولوجي لل�هية العلمية و العملية للأزمات و إدارة الأزمات . -

 بيان دور اليقظة الإستراتيجية في إدارة الأزمات التي تتعرض لها المنظمة . -
 عرض أهم المفاتيح العشر الإستراتيجية وآليات إدارة الأزمات.  - 
 . علمي و العملي. طرح إبستيمولوجي ..الأزمة ب� الطرح ال3

 The Crisis.مفهوم الأزمة  1.3
تعددت المفاهيم التي توصل إليها الباحثون لمفهوم الأزمة تبعا للتيارات الفكرية و التخصصية      

 وهنا تأتي صعوبة تحديد المفهوم الشامل و الدقيق له.،التي يقفون عليها
 وهناك العديد من التعاريف نسرد منها ما يلي :
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ي :" نتيجة نهائية لتراكم مجموعة من التأث�ات أو حدوث خلل مفاجئ يؤثر على الأزمة ه

وهي ،المقومات  الرئيسية للنظام وتشكل تهديد صريح وواضح لبقاء المنظمة أو النظام نفسه
لحظة حاسمة في حياة المنظمة فتفقد الأساليب و المعاي� المعمول بها و قدرتها على العمل 

دي ذلك إلى اختلاط الأسباب بالنتائج م� يفقد المنظمة وصانعي القرار فيها بالشكل المعتاد ويؤ 
 .1القدرة على السيطرة على الأمور"

 و نذكر منها:،والتنوع المقدم لمفهوم للأزمة  يكون تبعا للمدارس الفكرية  والطروحات النظرية
 أولا :الطرح السوسيولوجي للأزمة :
المنظمة و المتوقعة واضطراب العادات و العرف م� يستلزم عرفت الأزمة بأنها توقف الأحداث 

 التغي� السريع لإعادة التوازن ولتكوين عادات جديدة أكثر ملائمة.
 ثانيا :الطرح الاقتصادي للأزمة:

الأزمة وضع اقتصادي عارض يؤثر على تحقيق الأهداف القومية ينشأ من وضع اقتصادي عالمي أو 
 لى بذل كافة الجهود لاجتيازه.إقليمي أو داخلي ويحتاج إ

 ثالثا :الطرح التنظيمي للأزمة :
الأزمة خلل يؤثر تأث�ا ماديا على النظام كله ك� أنه يهدد الافتراضات الرئيسية التي يقوم عليها 

 .2النظام
 مفاهيم متداخلة مع مفهوم الأزمة : 1.3  

ى الشائعة و التي قد تتشابه مع الأزمة ينبغي التمييز ب� مفهوم الأزمة و بعض المفاهيم الأخر     
 في بعض خصائصها ولكنها في واقع الأمر ليست أزمة ونذكر منها على سبيل المثال :

يعبر عن تصادم إرادات وقوى معينة بهدف تحطيم بعضها كليا أو جزئيا و  Conflit The: الصراع
 الانتهاء بالسيطرة و التحكم في إدارة الخصم.

يعبر عن تعارض في الحقوق القانونية وهو ليس أزمة في حد ذاته ولكنه   The Contention:النزاع
 قد يؤدي إلى أزمة.

وهي أحد أكثر المفاهيم التصاقا بالأزمات وقد ينجم عنها أزمة ولكنها لا  The Disaster:الكارثة
 وتعبر الكارثة عن حالة مدمرة حدثت فعلا ونجم عنها ضرر في،تكون هي أزمة في حد ذاتها

 الماديات أو غ� الماديات أو كلاه� معا.
وقد تنجم عنه ،شيء فجائي تم بشكل سريع و انقضى أثره فور إتمامهThe Incedent : الحادث

 أزمة لكنها لا تمثله فعلا و إ�ا تكون فقط احد نتائجه.
ب تعبر عن الباعث الرئيسي الذي يسبب حالة ما من الحالات المرغو  The Problem:  المشكلة

وقد تؤدي إلى نشوء أزمة لكنها ليست أزمة ،فيها،وتحتاج عادة إلى جهد منظم للتعامل معها وحلها
 بذاته.

 إذن ما هو المفهوم العلمي للأزمة؟     
المعنى الأصلي الدقيق لكلمة أزمة يش� إلى أنها موقف أو حدث مفاجئ غ� متوقع فيه 

سيكي لذلك هو أزمة الصواريخ السوفياتية على والنموذج الكلا ،ومدته الزمنية قص�ة،عنف،إثارة
 سبيل المثال لا الحصر .
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هو نقطة التحول أو النقطة القرار، وهي بالصينية مكومة من حرف�  Crisesالأصل اليونا� لكلمة 

 حرف يرمز للخطر و الآخر يرمز للفرصة .
ثل مشكلة ذات وهي لحظة حاسمة حرجة تتعلق بمص� الكيان الإداري الذي أصيب بها وتم

 .3تجعله في ح�ة بالغة من عدم التأكد و اختلاط الأسباب بالنتائج،صعوبة حادة أمام متخذو القرار
 س�ت الأزمات: 3.3

 من أهم الس�ت التي تميز الأزمات ما يلي:

: تتزايد فيها الحاجة إلى الفعل المتزايد ورد الفعل المتزايد لمواجهة الظروف نقطة تحول -
 الطارئة.

 : فهي غ� متوقع حدوثها وتتسم بالسرعة والغموض. فاجأةالم -

: والذي قد يؤدي إلى خسائر مادية أو بشرية هائلة تهدد الاستقرار جسامة التهديد -
 وتصل أحياناً إلى القضاء على كيان المنظمة .

فتراضات الأساسية والرئيسية التي يقوم عليها النظام وتخلق حالة : فهي تهدد الا مربكة -
 لات القلق والتوتر وعدم يق� بالبدائل المتاحة خاصة في ظل نقص المعلومات.من حا

: فهي تقع وتتصاعد بشكل متسارع الأمر الذي قد ضيق الوقت المتاح لمواجهة الأزمة -
 يفقد أطراف المنظمة السيطرة على الموقف.

يخلق : وتطورها وتعارض مصالحها م� تعدد الأطراف والقوى المؤثرة في حدوث الأزمة -
 صعوبات جمة في السيطرة على الموقف وإدارته.

 :مثل انهيار الكيان الإداري أو سمعة وكرامة متخذ القرار. التهديد الشديد للمصالح و الأهداف  -
 :أسباب الأزمات 4.3
ة للأزمات بتنوع الأزمات نفسها فهناك أسباب داخلية وأخرى خارجية، أ تختلف الأسباب المنش    

لذلك سوف نسلط الضوء على  ،شخصية وعامة إلى آخر القائمة المليئة بالأسباب ،يةموضوع ،ذاتية
 أهمها والتي تكرر حدوثها خلف العديد من الأزمات والكوارث:

�ثل سوء الفهم أحد أهم أسباب نشوء الأزمات ويعود ذلك لسبب� أوله�:  سوء الفهم: -
رارات أو الحكم على الأمور قبل إيضاح المعلومات المبتورة وثانيه�: التسرع في إصدار الق

حقيقتها وفي مثل هذه الأزمات يكون الحل سهلا بمجرد الحصول على المعلومات كاملة 
 غ� منقوصة أو مبتورة وأن يعطي لنفسه الوقت الكافي لاتخاذ قراره بنضج وروية.

ها وعن : �ثل الإدراك مرحلة استيعاب المعلومات التي أمكن الحصول عليسوء الإدراك -
طريق هذه المرحلة يتخذ السلوك والتصرف تجاهه شكلاً ومضموناً فإذا ما كان هذا 
الإدراك غ� سليم فإنه يؤدي إلى عدم سلامة اتجاه الذي اتخذه القائد الإداري ومن هنا 
إذا تراكمت نتائج التصرفات السابقة بشكل مع� في ح� كان متخذ القرارات يدرك أنها 

 نفجار الأزمة.نه يواجه ضغوط  تكون كمولد لا تأخذ شكل آخر فإ
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: وهي أكثر أسباب حدوث الأزمات في جميع المجالات خاصة  سوء التقدير والتقييم -
المجالات العسكرية، حيث يكون أحد أطراف المعركة الحربية ضحية سوء تقديره 

سي� ه�: زموي ينشأ فعلاً من خلال جانب� أساوسوء التقدير الأ  ،وتقييمه للطرف الآخر
سوء تقدير قوة الطرف الآخر والاستخفاف  -المغالاة والإفراط في الثقة في النفس. ب -أ

 به.

: وهو ليس مسبب وباعث للأزمات فقط بل مدمر للكيان الإداري الإدارة العشوائية -
ومحطمة لإمكانياته وقدرته ومن أمثلته: سوء التخطيط وعدم احترام الهيكل التنظيمي 

 ر التوجيه للأوامر بالبيانات والمعلومات.للمنظمة وقصو 

: وغالباً يقوم بها ج�عات الضغط والمصالح لجني المكاسب غ� العادلة الرغبة في الابتزاز -
من الكيان الإداري ووسيلتها إلى ذلك هي صنع الأزمات المتتالية للكيان الإداري 

 المستهدف.

لتي تشكل شبه خطر دائم على : ويعد هذا السبب في حد ذاته إحدى الأزمات االيأس -
متخذ القرار ك� قد يكون اليأس على مستوى الدول باعثاً لأزمات طاحنة وعنيفة ومن 
أمثلتها ما قامت به الولايات المتحدة من إلقاء قنابل ذرية على ه�وشي� وما قامت به 

 إسرائيل من مجاز مثل دير ياس� و صابرا وشاتيلا.

تخدام مجموعة حقائق صادقة محاطة بها هالة من : وهي عبارة عن اسالإشاعات -
البيانات والمعلومات الكاذبة والمضللة وإعلانها في توقيت مع� ومن خلال استغلال 
حدث مع� تفجر الأزمة وتعد الإشاعات من أهم مصادر الأزمات به أن بعض الأزمات 

 مصدرها الوحيد هو الإشاعة.

لأزمات سواء في الماضي أو في الحاضر أو في : وهي أحد أسباب نشؤ االأخطاء البشرية -
 المستقبل.

: وهي أن تقوم المنظ�ت المنافسة بدراسة س� عمل المنظمة المراد  الأزمات المخططة -
إحداث أزمة بها وذلك من خلال تتبع عمليات التشغيل ومراحل الإنتاج والتوزيع 

 وظروف كل مرحلة ومن ثم إحداث أزمة مخططة لها.

: وتحدث غالباً في العمل المشترك فكل طرف ينظر  إلى هذا  اف والمصالحتعارض الأهد -
 العمل من زاويته والتي قد لا تتوافق مع منظور الآخر م� يدعو إلى حدوث أزمة .

:إن عملية الاستشراف تساعد المنظمة على توقع الأزمات و لا وجود لعملية الاستشراف  -
وجود إدارة استشرافية ويقظة إستراتيجية  وف حالة عدم،العمل على الوقاية لتجنبها

حتى أنه لا �كن توقع الخسائر و الأضرار التي ،فإن حدوث الأزمات أمر وارد لا محالة
وتكون سمعة ،ستلحقها الأزمات وكيف ستؤثر على الكيان التنظيمي و الهيكل البشري

 المنظمة على المحك وهذا بدوره أزمة داخلية.
 ارة الأزمات :. الإدارة الفعالة لإد4
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 مج� التنمیة وإدارة الموارد البشریة               )�ٔولتاسع (الجزء اال العدد 

 
إن الأزمة لحظة تتعرض لها المنظمة للخطر ويقع نوع من التمزق و التدهور الذي يؤثر فعليا    

هنا تقوم الإدارة الفعالة للأزمات على مسايرة الأزمات باعت�دها على الركائز ،على نسيج المنظمة
 :4الأساسية التالية

 تشخيص الأزمة وتحديد أسبابها . -

 لمتوخاة من إدارة الأزمة .تحديد الأهداف ا -

 الحد من تفاقم الأزمة. -

 تحديد البدائل الممكنة . -
إلى الاستعداد لمواجهة الأزمات من خلال التنبؤ   Crisis Managementوتهدف إدارة الأزمات 

 بالمشاكل وتمك� المنظمة من السيطرة على الموقف و المحافظة على كيان المنظمة من الاهتزاز.
ت تتعلق بتطبيق مفاهيم الإدارة على الأزمات من خلال تحليل الموقف ورسم وإدارة الأزما

السيناريوهات واستخراج الأحداث وتحليل نقاط الضعف و القوة و الفرص و التهديدات الناتجة 
عن كل حدث ثم تحديد خطة كيفية التعامل مع الأزمة وتنفيذها و الرقابة عليها و الاستعداد 

 لأزمات.المستمر للتعامل مع ا
 الهدف من إدارة الأزمات:1.4 

 يتجلى الهدف من وراء إقامة إدارة قائمة على مهمة إدارة الأزمات في� يلي : 

 تجهيز الوسائل و الإجراءات في مرحلة ما قبل الأزمة و أثنائها و بعد وقوعها . -

 منع وقوع الأزمة كل� أمكن. -

 مواجهة الأزمة بكفاءة وفعالية فريدة ومتميزة . -

 لعمل على التقليل من الأضرار و الخسائر .ا -

 إزالة التشويش و مظاهر السلبية التي تخلقها الأزمة في نفسية العامل� . -

 تحليل الأزمة و الاستفادة منها في منع وقوع الأزمات  المرتدة . -

 تقوية وتعزيز نقاط القوة لدى المنظمة لمجابهة كل الأخطار. -

 لأزمة مرة أخرى.العمل على عدم تكرار وقوع نفس ا -

 التسي� التوقعي للموارد البشرية و المادية ونظرة استشرافية لمستقبل المنظمة . -
 آليات إدارة الأزمات :2.4 

إن أسلوب التعامل مع الأزمة يختلف حسب طبيعة الموقف و في ضوء الإمكانات المتاحة وهنا 
القائم على التخطيط على إدراك يتجلى الأسلوب العلمي في الإدارة في التعامل مع الأزمات و 

 للإمكانات المتاحة وأدوات التنبؤ بالمستقبل.
 وهناك عدة آليات للتعامل مع الموقف الأزموي منها :
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:أي إمكانية تحليل المعلومات الخاصة بإدارة الأزمة أي جمع اكبر قدر ممكن من  المعلومات
 المعلومات 

  .5عن موقف الأزمة
د التخطيط بمثابة الإطار العام الذي يتم في نطاقه التعامل مع الأزمات :يع التخطيط الإستراتيجي

 وهو ما يعد التحديد المسبق لما يجب عمله وكيفية القيام به ويعني استشراف المستقبل.
:الاتصال يساعد في حالة التبادل من ح�ية العامل� بالمنظمة من تداعيات  فتح قنوات الاتصال

 الأزمة.
 ومراجعة السيناريوهات المحتملة .، سمعة ومصداقية المنظمةوكذا الحفاظ على

: إن اعتراف القيادة بالحقيقة القائلة :"أن عقارب الساعة تدور دائما إلى الأمام لا يجب أن  القيادة
وهو ما يعني أن القيادة يقع على عاتقها الدور الرئيسي في  تتجاهل افتراض دائرية الزمن أيضا"

 ختلف مراحلها وفي التعلم واستخلاص الدروس لمنع وقوعها أو تكراراها .إدارة الأزمة في م
إن القيادة  هي بمثابة الدرع الواقي في إدارة الأزمات من خلال السعي إلى يجاد البدائل الممكنة 

والوقت المتاح لاختيار البديل يؤدي إلى ابتكار أساليب و استصدار قرارات ،وحلول غ� �طية
 مع الحاضر وهو ما يسمى بالموقف الابتكاري للأزمة .جديدة للتعامل 

وهنا على صانعي القرار أن يتمتع بمجموعة من المهارات لإدارة الأزمة بحلول إبداعية ومرونة فنية 
 في التعامل مع جل المواقف .

 :على المنظ�ت أن لا تتبع أسلوب الرد العشوائي أي أنها تطبيق المنهج المتكامل لإدارة الأزمات
تنتظر وقوع الأزمة ثم تقوم بمواجهتها و إصلاح الأثار التدم�ية الناجمة عنها وهذا الأسلوب لا 
يحقق العائد المرجو في إدارة الأزمات ومن هنا تنبع الضرورة الملحة لقيام المنظ�ت بتطبيق المنهج 

 المتكامل لإدارة الأزمات .
م المخاطر المحتمل أن تتعرض لها من البيئة ويقضي هذا المنهج بان تقوم المنظمة بتحديد وتقيي

المحيطة ثم تقوم بعمل برامج استعدادات للأزمة لمنع أو مواجهة تلك المخاطر بكفاءة وفاعلية من 
خلال إنشاء نظم إنذار مبكر لاكتشاف الأزمات قبل وقوعها ووضع خطط الطوارئ للأزمة وتشكيل 

نشاط ثم تقييم الأزمة التي وقعت واستخلاص فريق لإدارة الأزمات ومواجهتها و استئناف ال
 الدروس المستفادة لمنع وقوع الأزمات المشابهة في المستقبل.

 بناء إستراتيجية لإدارة الأزمات : 3.4
في المؤسسة �كن حصرها بسلسلة  الأزماتستراتيجية لإدارة إ ك� أن الخطوات الأساسية لبناء 

 مستمرة من خمس خطوات: 
و كيفية التعامل  للأزمة: بوضع قاعدة لكيفية النظر (Establish The Context)تقييم البيئة 

ك� أن تحديد  الأزمات،من قبل العامل� في المؤسسة، حيث يضمن ذلك تحديد فلسفة إدارة  امعه
 الأهداف من قبل الإدارة �كنها من تمييز الأحداث المحتملة التي تؤثر على إنجازها.

: و ذلك بالإجابة على السؤال�: ماذا �كن أن يحدث؟ و كيف (Identify crisis) الأزماتتميز 
�كن أن يحدث؟ فالأحداث الداخلية و الخارجية تؤثر على إنجاز أهداف المؤسسة، و يجب أنَ 

 و الفرص. الأزماتتميز الإدارة ب� 
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 او درجة تأث�ه الأزمة: يتم هذا التحليل بأخذ إمكانية حدوث (Analyses crisis) الأزماتتحليل 

على أهداف المؤسسة بع� الاعتبار، حتى يتم تحديد قاعدة واضحة للكيفية التي يجب أن تدار 
 المقيمة.  الأزماتبها 

المحتملة الحدوث و تختار ردود فعل  بالأزمات: تقدر الإدارة (Evaluate crisis) الأزماتتقييم 
تطور الإدارة بعد ذلك مجموعة نشاطات لترتيب  : تجنب، قبول، أو تخفيض الآثار المترتبة، وللأزمة

 حسب أولويتها. الأزمات
ستراتيجية الممكنة : في هذه المرحلة يتم تحديد البدائل الإ (Treat crisis) الأزماتمناقشة 

ستراتيجي الأمثل منها، والذي على ضوءه تطور خطط ، ثم اختيار البديل الإ الأزمةللسيطرة على 
 الوسائل اللازمة لذلك. تتضمن الأزمةلمعالجة 

و تجدر الإشارة إلى أن هذه الخطوات الخمسة ترافقها عملية مستمرة من الرقابة تقوم بها إدارة 
الأزمات، و ذلك بالمراقبة و إجراء التعديلات حسب الضرورة، فهذه النشاطات الرقابية قد تكون 

  معة.منفصلة لكل خطوة من الخطوات الخمسة السابقة، أوَ قد تكون مجت
 ولإدارة الأزمات بفعالية وكفاءة  يكون ذلك من خلال:

 بناء خطط لمواجهة المخاطر المحتملة.  -

 تحديد المهام والمسؤوليات لإدارة المخاطر -

 التدريب  على الآليات الم�رسات الفضلى في إدارة المخاطر. -
 . بناء آليات للمتابعة والتقييم في إدارة المخاطر وتنفيذها  -    

 لحتمية التنظيمية لليقظة الإستراتيجية كآلية وقائية لإدارة الأزمات  :. ا5
النظر بعيدا في الأفق يحفظك من سقطات اليوم و من استشراف المستقبل وربح القادم و الحاضر  

 و من لم يفعل خسره� معا.
زيتابايت أصبح ومع الثورة المعلوماتية الهائلة التي حولت وحدة قياس المعلومات من البايت إلى ال

بالإمكان تصور المستقبل في إشاراته ورسمه في أحداثه وفق قاعدة جديدة هي المستقبل يصنع 
 .6الحاضر

ولا تطرح الإشارات الظاهرة أية أزمة ،يختزن المستقبل ك� هائلا من الإشارات الخفية و الظاهرة
�م وبالتالي إنها تقع في صلب من خلال أنها كانت متوقعة، لكن تعتبر الأزمات الخفية مركز الاهت

 مفهوم "اليقظة الإستراتيجية".
 :7أربع عمليات ذات قيمة هي Stategic Vigilanceوتعني اليقظة الإستراتيجية 

:الانتباه إلى أن المستقبل  حافل بالإشارات ضعيفة الظهور عن بعد وقد تصدمنا بظهورها  أولا
 بشكل فجائي فتكون إذن صادمة .

ؤ بتلك الإشارات قبل ظهورها عن طريق الاستث�ر في طرق التوقع ونظم المعلومات التنب :ثانيا
وقياس المؤشرات ذات العلاقة بالتطورات الاقتصادية و الاجت�عية ومثال ذلك متابعة تطور 

 مؤشرات أسواق المال في اقتصاد المخاطر .
ضر المجتمع ودرجة تلك العلاقة الكشف عن علاقة تلك الإشارات ذات الصبغة المستقبلية بحا :ثالثا

 و كيف يجب أن تكون السياسات الملائمة مثل تأث� أسعار الغذاء في المستقبل 
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:تطوير الذهنية الإستشرافية لدى السكان وواضعي السياسات تمهيدا لإقامة مجتمع رابعا

 المعلومات و الاقتصاد المبني على الإستشراف.
الإستراتيجية لدى واضعي القرار في المنظمة على أساس المعلومة إن الذهنية الاستشرافية أو اليقظة 

الصحيحة و الرقم الجيد هي الوضع الفكري و النفسي الوحيد الذي يجنب المنظمة حالة الغفلة 
 ويحول دون عنصر المباغتة المربك للتوازنات الكبرى .

 ة مستقبل المنظمة .تصبح اليقظة مفهوما استراتيجيا عندما توظف لصالح الاستشراف و صناع
 ما هي اليقظة؟ 1.5

تعني :"أن يكون الشخص على تيقظ أي حالة الوعي و الإحساس وفي وضعية  Vigilanceاليقظة 
أقوال، دون معرفة ماهي  أفعال، استقبال وتلقي لكل ما يراه من محيطه الخارجي من إشارات،

 8بالضبط ومتى وأين تحدث"

 
 اليقظة الإستراتيجية : 2.5
هي الس�ورة المعلوماتية التي تبحث المؤسسة من  Stategic Vigilanceظة الإستراتيجية  اليق

خلالها عن معلومات تساعد على التنبؤ بالتغ�ات التي تحصل في محيطها الاجت�عي و الاقتصادي 
 بهدف خلق فرص للمؤسسة وتقليص احت�ل وقوع الأزمات .

ات ودعم القرار من اجل تنمية وتطوير المنظمة وض�ن ك� أنها عملية مستمرة من إدارة المعلوم
 9بقائها

 اليقظة الإستراتيجية: المزايا و الفعالية التنظيمية : 3.5
 إن أهم ما تقدمه اليقظة من مزايا للمؤسسة ما يلي :

تسمح اليقظة من الناحية المالية بتحقيق الوفرة لان المعلومات التي تم جمعها قادرة  -
 ستمر و الوقاية من الأزمات والتصدي لها في حالة الوقوع.على التحس� الم

 تساعد في التنبؤ بوقوع الأزمات و العمل على تسي�ها بشكل عقلا� وبأقل الخسائر . -

 تسمح بالتحذير و التنبؤ بالعراقيل المستقبلية التي تواجهها المؤسسة -

وذ التهديدات و وسيلة إستراتيجية للتسي� أين تكتشف خلية اليقظة على مناطق نف -
 الفرص على المؤسسة والتي تستطيع أن تغ� من إستراتيجيتها .

 :زماتستراتيجية لإدارة الأالإالعشر  المفاتيح
يتطلب الموقف بروز مهارة و فنون للتعامل و إدارة الأزمات بكل فعالية تنظيمية للخروج بأقل 

  .10"قيق الأهداف المسطَّرة سلفاعلى تح المنظمةقدرة  :"تعُرَّف الفعالية بأنهاالخسائر، و 
استطاعت تحقيق  المنظمةنقول أن  المنظمة بتجاوز الأزمة بنسبة منخفضة و كل� اقتربت

 الفعالية. 
 : 11المفاتيح التالية  المنظمةأن تحقق الفعالية إذا ما راعت إدارة  الأزمات ستراتيجية إدارةو �كن لإ 

  القيم: أصالةو  ميةالتنظي الرسالة المفتاح الأول :شفافية
 ، وحتىالأزماتستراتيجية إدارة لإ  النجاح خطوات أولى وشفافيتها المنظمة رسالة وضوح �ثل    

 بعملية تلتزم و أن تنظيمية قيم وجود أهمية تدرك أن المنظمةفإن على إدارة  ناجحة، تكون
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 هو ما لمعرفة يحتاجون فالأفراد وترسيخها وتطبيعها في السلوكات التنظيمية،تطوير هذه القيم،

 فلن يطور الفهم هذا و بدون لأع�لها؟ المنظمة قيم قيادة و كيفية ؟المنظمة  و هدف عمل
 . للمنظمة ءهمو ولا  همالتزام العاملون

  :ذو الثقة العالية   المتحمس المفتاح الثا� :المورد البشري
 و ترتبها الأزمات تحدد العليا فالإدارة ،الأزماتإدارة  في دور له موقعه أياً كان المنظمة في كل فرد
 تعطي ، والأزماتمن  للحد اللازمة و النظم السياسات و تصمم و تعدل الأولوية، حسب

 و إبلاغ السياسات التنفيذيون، فعليهم إطاعة أما العاملون. السياسات لتنفيذ الواضحة التعلي�ت
 أكثر السياسات كل ما من شأنه أن يجعل حاقترا  و ،أزماتطياتها  في تحمل التي الإدارة بالنقاط

 80الإنسان مسئول بنسبة تتراوح ب�  12، إذا علمنا أن الأزمةو تزداد أهمية الأفراد في درأ  ،ملائمة
% الباقية فترجع إلى الظروف  20إلى  10، أما نسبة المنظمة% عن الحوادث التي تقع في  90إلى 

 البيئية.
 بيد الموارد البشرية في المنظمة.أي نجاح وفشل إدارة الأزمات 

  المشجع: المحيط ئة :البيالمفتاح الثالث: 
 أن يكون لديها منظمة فعلى كل التصرف، سرعة هو شيء فأهم ،امداه أو الأزمة كان نوع مه�
 المنظمةتصرف  لأن ،و الخسائر المرتبطة بها الأزمة حالات لجميع السريعة للاستجابة جاهزة خطة

 الجوهرية.  تلتزم بقيمها بيئة وجود على يؤكد سوف مة،و بصرا بسرعة
  السليمة: المنهجيةالمفتاح الرابع :

ستراتيجية، بل يجب أن تتخذ في عملية الرقـابة الإ  الأزماتبكشف  الأزماتيجب ألاَّ تكتفي إدارة 
تتخذ الإجراءات التصحيحية التي تؤدي للحصول على النتائج المرغوبة، و لا �كن للإدارة أن 

الإجراءات التصحيحية بنجاح إلا إذا راعت الشروط التالية: تحديد أسباب الانحرافات المسجلة، و 
 اختيار أنسب الإجراءات التصحيحية، و التأكد من التنفيذ الناجح للإجراء التصحيحي. 

 الأفراد: و قدرة أمانة المفتاح الخامس:
يطبقها الأفراد بصورة سليمة، و  لم ما ليةتكون ذات فعا لن و الإجراءات السياسات أفضل إن 

الوظيفي على  الوصف و التنظيمي الهيكل ينص للسلطات بأن الواضح يساعد على ذلك التفويض
 تداخل عدم الواجبات، بمعنى ، بالإضافة إلى فصلالمنظمة داخل و السلطة خطوط التقارير

 المختلفة. الواجبات ب� الوظائف
 و الأداء:التكلفة المفتاح السادس :

 بع� الاعتبار الإجراءات تأخذ أن الإدارة ، علىالأزماتستراتيجية إدارة لإ  الكفاءة و الفعالية لض�ن 
 ذاته قد حد في النمو و أن خاصة المؤسسة، عمل تطور مع تكلفة زائدة أو عبئاً  تمثل أصبحت التي

 . المنظمة و قيم ثقافة على أو للعامل� ( الأداء ) الحالة النفسية على عكسية أثار يؤدى إلى
  عليها: يعتمد معلومات إدارة نظم المفتاح السابع:
 السيطرة على لا �كن حيث ،الأزمات إدارة لعملية خاصة حيوية ذات المعلومات تعتبر نظم إدارة

و  الأزمة لمتابعة ضرورية فالمعلومات الدقيقة عنه، كافية معلومات توجد لا أو غ� معروف، شيء
 يدير نظام إلى بحاجة المنظمةفإن  و عليه ،العمليات أوجه كافة إلى المحاسبة نها، و تتعدىم الحد

  .المعلومات و تدفق على محتوى و يسيطر
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 :الفعل الحاسمالمفتاح الثامن :

ستجابة ذ تحدث الأزمات بسرعة غ� متوقعة وتخلف مشاكل عدة م� يستدعي أن تكون الا إ  
 وايجابية بما يقلص حجم الأزمة أو يخفف تأث�اتها المصاحبة.فاعلة وذات تراك�ت حاسمة 

 :نسا� في الأقوال والأفعالالجانب الإ المفتاح التاسع :
م� يشكل  ،ذ يتسم سلوك بعض المديرين بالبرود والتعجرف بعد حدوث أزمات تخلف ضحاياإ  

ً للغضب والإ  قل أسف وأعتذر  "،يئةعلامية الردحباط  وللمقاضاة القانونية وللتغطية الإ مصدرا
 . بشكل مستمر، وساعد الضحايا"

 المفتاح العاشر :وجود درع قيادي :
وإشعال ،فالقيادة القادرة على مسايرة الأزمات و لها مهارة في التعامل و المراوغة وترويض الأزمة

الح�س في نفوس العامل� ليعملوا ضمن فريق واحد ليسدوا كل الثغرات التي �كن أن تنفذ 
أنها عملية ضم كل عامل ليتشكل نحنا اجت�عيا ،داخل المنظمة وتحدث تشققات في كيانهال

 تنظيميا يقدم مصالح المنظمة على مصالحه الشخصية .
 :  خاتمة

إن نجاح المنظمة الصناعية في مسايرة الأزمات من خلال يقظتها الإستراتيجية تكون قد قطعت    
ويتبقى الإدارة الرشيدة اللازمة ،سة في التعامل مع الأزماتنصف الطريق نحو تحقيق إيجابية وسلا 

وإن التنبؤ ،من خلال أطقم مدربة لإدارة كل أزمة طبقا لمتطلباتها و الأثار التي قد تنجم عنها
بالأزمات لا يقلل من خسائرها و أثارها الضارة و السلبية منها بل يحقق سهولة ويسر للقائم� على 

م� يؤدي إلى تجنب ظهور أزمات فرعية أخرى قد تسببها سوء الإدارات  إدارتها والتعامل معها
 للأزمة الرئيسية . 
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